Vyhlasenie o zaruke B2B

5. Servisné reklamacie a zaruka.

5.1 Zakaznik méze podavat reklamacie tykajuce sa sluzieb poskytovanych predavajucim
elektronicky, a to podanim prislusnej Ziadosti predavajucemu prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych v bode. 1.1.

5.2. Zodpovednost' predavajuceho vzhladom na zaruky za vyrobok vodi zakaznikovi je vyhradne podla
§ 558 ods. 1 Obdianskeho zakonnika.

6. Vyhlasenie o zaruke — zaruka trvanlivosti — zaruka distribucie

Toto vyhlasenie o zaruke sa vztahuje vyhradne na profesionalneho zékaznika — obchodnika, ktory
uzatvara zmluvu priamo suvisiacu s jeho podnikatelskou ¢innostou, pri€¢om z obsahu zmluvy je zrejmé,
Ze ma pre zakaznika profesionalny charakter

6.1. Spolo¢nost’ INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0., so sidlom v Rybniku, ul, Rudzka
65C, 44-200 Rybnik, dalej len ,Predavajuci”, ru¢i za riadne fungovanie vyrobku zo svojej ponuky,
okrem vyrobkov uvedenych v bode 6.1.A. — 6.1.G a 6.2 niZSie, dalej len ,vyrobok”, po dobu nie
kratSiu, ako je zaru€na doba uvedena v sulade s bodom 6.5 niZSie, za predpokladu, Ze je vyrobok
nainstalovany a prevadzkovany v sulade s ndvodom na pouZitie a odporu€aniami vyrobcu alebo
distributora uvedenymi v navode na pouzitie. Zaruéné vyhlasenie plati pre uzemie Polskej republiky a
vztahuje sa na vyrobky zakupené na jej uzemi. Zaruény list je dodavany priamo s vyrobkom alebo v
pripade nakupu v internetovom obchode garanta su informacie o naroku a obsahu zaruky uvedené v
popise vyrobku a na webovej stranke:

servis.b2b-innpro.cz/warranty.

6.1.A. V pripade vyrobkov znacky DJI je Rucitelom spolo¢nost SZ DJI BaiWang Technology Co,
Building No.1.2.7.9, Baiwang Creative Factory, No.1051, Songbai Road, Nanshan Xili District,
Shenzhen, China. Spolo¢nost INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je zdstupcom, uréenym
vyrobcom, na prenos zaruénych narokov od opravnenych oséb v Pol'sku do uréenych autorizovanych
servisov DJI.

6.1.B. V pripade produktov RENEWED je ruditefom spolo¢nost Renewed Burgemeester
Verderlaan 11E, 3544AD Utrecht, Netherlands. Spolocnost INNPRO Robert Btedowski Sp. z o.0.
je ur€enym zastupcom vyrobcu, len na postupenie zaruénych narokov od autorizovanych oséb v
Polsku stanovenych autorizovanym servisom spolo¢nosti RENEWED.

6.1.C. V pripade vyrobkov znacky AMAZFIT je garantom spolo¢nost Zepp North America Inc
18400 Von Karman Avenue, Suite 130, Irvine, CA, 92612, USA. Spolo¢nost INNPRO Robert
Bledowski Sp. z 0.0. je zastupcom uréenym vyrobcom len na postupenie zaruénych narokov od
opravnenych oséb v Polsku spolo¢nosti AMAZFIT uréenej autorizovanym servisom.

6.1.D. V pripade vyrobkov znacky ECOFLOW je Rucitefom spolo¢nost EcoFlow Inc. Adresa:
Adresa: Factory Building A202, Founder Technology Industrial Park, North Side of Songbai
Highway, Longteng Community, Shiyan Sub-district, Baoan District, Shenzhen City,
Guangdong, China. Spolo¢nost INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je vyrobcom uréenym
zastupcom len pre postupenie zaru€nych reklamacii od opravnenych osbéb v Polsku uréenym
autorizovanym servisom spolo¢nosti ECOFLOW.

6.1.E. V pripade vyrobkov znacky Insta360 je Rucitelom spoloCnost Arashi Vision Inc., 25
Mauchly, STE 308, Irvine, CA 92618 Irvine, USA. Spolocnost INNPRO Robert Btedowski Sp. z
0.0. je vyrobcom uréenym zastupcom len pre postupenie zaruénych reklamacii od opravnenych oséb
v Pol'sku uréenym autorizovanym servisom spolo¢nosti Insta360.

6.1.F. V pripade vyrobkov znacky Mirfak, Hobbywing, SRT, Savox, HiVOLT, Double Eagle,
Joysway je Rucitefom spolo¢nost KAVAN Europe s.r.o., Doubravice 110, 533 53 Pardubice, Czech
Republic. Spolo¢nost INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je vyrobcom uréenym zastupcom len
pre postupenie zaru¢nych reklamacii od opravnenych osbéb v Polsku uréenym autorizovanym
servisom spolocnosti KAVAN Europe s.r.o.

6.1.G. V pripade vyrobkov znacky Akaso je Rucitelom spolo¢nost Akaso Tech LLC., 4907
International Blvd, STE 108, Frederick, MD 21703 Frederick, USA. Spolo¢nost INNPRO Robert
Btedowski Sp. z 0.0. je vyrobcom uréenym zastupcom len pre postipenie zaruénych reklamacii od
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opravnenych os6b v Pol'sku uréenym autorizovanym servisom spolonosti Akaso.

Vzdy, ked sa v tomto zaru¢nom vyhlaseni odkazuje na vyrobok, takyto odkaz sa primerane vztahuje
na vyrobok, ktorého Rucitelom je jeden zo subjektov uvedenych v bode 6.1.A. — 6.1.G vySSie.

6.2. Zaruka sa nevztahuje na: na pomocné a vymenitelné prisluSenstvo, ako su vrtule, stativy,
montazne drziaky, prisavky, kefy, filtre, rukovate, posuvniky, kotuce, noze, vrtaky, podrazky brusok,
lak, gumové diely, prevody, loZiska, remene, bubny, krizky, valce, piesty, panva, kefy motora,
napajacie alebo prenosové kable v pripade poSkodenia izolacie alebo zastrcky, pohyblivych Casti,
zaruka sa nevztahuje na pokréenie obalu, vyblednutie obalu alebo zmenu farby, poSkriabanie
alebo opotrebované napisy.

6.3 Narok na zaruku ma prvy kupujuci vyrobku — zakaznik spolocnosti INNPRO Robert
Btedowski Sp. z 0.0. Prava zo zaruky neprechadzaju na dalSich nadobudatelov vyrobku. INNPRO
Robert Btedowski Sp. z 0.0. — ani Ruditel uvedeny v bode 6.1.A. — 6.1.G — nie je zmluvnou
stranou pre nasledného kupujuceho vyrobku.

6.4 Na to, aby predavajuci mohol prijat a spracovat Ziadost na zaruku, musi byt vyrobok
doruéeny do servisu predavajuceho spolu s opisom zistenych zavad zakaznikom v sulade s
nasledujucimi odsekmi, ako aj predloZzenim dokladu o kupe vyrobku v spolo&nosti INNPRO Robert
Btedowski Sp. z 0.0. a uvedenim viditelného a Citatelného sériového &isla vyrobku, ak existuje.
6.5 Zaru¢na doba:

Zaru¢na doba sa ur€uje v sulade s informaciami na zaru¢nom liste alebo na zaru¢nom liste uvedenom
v odseku 6.1 vySSie a na karte vyrobku na b2b.innpro.sk, s vynimkou batérii zabudovanych do
zariadenia alebo k nemu pripojenych.

Zaru€na doba na batériu je nezavisla od zaru¢nej doby na vyrobok a predstavuje 12 mesiacov.
Doba trvania zaruky sa spravidla pocita od datumu zakdpenia vyrobku zakaznikom od
predavajuceho, s vyhradou nizSie uvedenych ustanoveni:

Zakaznik si méze skontrolovat datum zaciatku a konca zaruénej doby na zakupeny vyrobok
prostrednictvom servisného panelu servis.b2b-innpro.cz po registracii v servisnej aplikacii a
nasledne po spravnom prihlaseni. Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut sluzbu vo forme
vymeny vyrobku za novy v situécii, ak bol vyrobok stiahnuty z predaja alebo bola ukonéena jeho
podpora. V takejto situacii je mozné len vyrovnanie, vratenie penazi.

6.6 Zodpovednost v ramci zaruky sa vztahuje len na vady, ktoré vznikli z pri¢in vlastnych
predavanému vyrobku. Zaruka sa nevztahuje najma na vady, ktoré vznikli pouzivanim vyrobku
alebo z inych naslednych pricin, ako napr:
1) Mechanické poSkodenie akéhokolvek druhu, vratane tych, ktoré su spdsobené pretazenim
alebo prehriatim
2) vyplyvajuce z montaze alebo pouZivania vyrobku v rozpore s navodom na pouZitie
3) spdsobené prepravou alebo pouzivanim vyrobku v podmienkach, ktoré nie su v sulade
so Specifikaciami
4) v dbsledku nespravneho skladovania alebo nedostato¢nej idrzby vyrobku
5) v désledku Upiného vy€erpania zasob maziva alebo oleja vo vyrobku
6) v doésledku silnej kontaminacie vo vnutri alebo mimo vyrobku
7) spbsobené pouzivanim prisluSenstva, ktoré nie je v sulade s odporucaniami vyrobcu alebo
distribatora vyrobku
8) spbsobené nahodnymi udalostami, ako je poziar, zaplavy, elektrické prepatie, blesk atd'.
9) vyplyvajuce z vojnovych udalosti, nepokojov, terorizmu alebo vandalizmu
10) Skody spbsobené neopravnenymi upravami obvodu a nespravnym alebo nevhodnym
pouzivanim batérie a nabijacky
11) Skody spOsobené problémami so spolahlivostou alebo kompatibilitou pri pouziti
neautorizovanych dielov
12) poSkodenie spbdsobené prevadzkou spotrebita s nedostatocne nabitou alebo
poSkodenou batériou
13) strata alebo poskodenie udajov produktu
14) vsetok softvér dodany s vyrobkom alebo dodato¢ne nainstalovany
15) poruchy alebo poskodenia spdsobené vyrobkami tretich stran vratane tych, ktoré méze
vyrobca vyrobku dodat alebo integrovat do vyrobku na poziadanie
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16) Skody vyplyvajuce z inej technickej podpory, ako je podpora autorizovana vyrobcom
vyrobku

17) vyrobky alebo ¢asti s pozmenenym identifikacnym Stitkom alebo vyrobky, z ktorych bol
identifikacny Stitok odstraneny

18) nevykonanie pokynov uvedenych v navode na obsluhu, ktoré ma vykonat pouzivatel

19) ak akékolvek opravy, upravy, modifikacie, demontaz celého vyrobku alebo jeho Casti alebo
kon&trukéné zmeny na vyrobku vykona iny subjekt ako predavajuci alebo ak ich predavajuci
schvalil. Zistenie zahybov na draZzkach upevihovacich prvkov €asti vyrobku alebo poskodenie
plomb, Stitkov alebo inych ochrannych prvkov, ktoré znemoZziuju precitanie informacii na
nich uvedenych, mozno povazovat za zdsah neopravneného subjektu.

20) Skody spbsobené nespravnou instalaciou, nespravnym pouzivanim alebo
prevadzkou, ktora nie je v sulade s oficidlnym navodom na pouzitie

PRE BEZPILOTNE LIETADLA NAVYSE:

21) Skody spbsobené letmi, pri ktorych nebol dodrzany navod na pouzitie vyrobku

22) Skody spbsobené pouzivanim vyrobku v nepriaznivom pocasi (napr. silny vietor, dazd’ alebo
pieso¢na burka atd’.).

23) Skody spOsobené pouzivanim vyrobku v prostredi s elektromagnetickym rusenim (napr. v
banskych oblastiach alebo v blizkosti radiovych vysielacich vezi, vysokonapatovych kablov,
elektrarni atd.).

24) Skody spbsobené pouzivanim vyrobku v prostredi s ruSenim inymi bezdrétovymi zariadeniami
(napr. fotoaparatmi, bezdrétovym videom, signalmi Wi-Fi atd.).

25) Skody spbsobené pouzivanim vyrobku s hmotnostou vy$Sou, ako je bezpecna pociatocna
hmotnost uvedena v navode na pouzitie

26) poSkodenie spdsobené nutenym letom, ked su komponenty opotrebované alebo poskodené.

6.7 Osoba opravnena zo zaruky je povinna oznamit predavajucemu skuto¢nost’ zistenia vady
vyrobku bezodkladne po jej zisteni a dorucit’ ju sama po uplatneni reklamacie prostrednictvom
servisného panelu servis.b2b-innpro.cz na nasledujucu adresu: INNPRO Robert Bledowski

Sp. z 0.0., Rudzka 65c, 44-200 Rybnik, Poland.

6.8 Sprava o zavade musi obsahovat’:

- meno a adresu kupujuceho, ICO, e-mailovi adresu a telefonne &islo;

- uvedenie toho, €o predstavuje vadu vyrobku vzhladom na vlastnosti vyrobku;

- Udaj o tom, kedy, kto a za akych okolnosti zistil vadu vyrobku;

- presny vypocet prvkov vyrobku, ktoré sa maju predlozit spolu s oznamenim (napr.

.Krabica, vftactka, 2 vitacky, batéria”, nepouzivajte vSeobecné pojmy ako komplet, kompletna
sUprava, suprava, vrtule, kable, kryty, navody, bezpe€nostné zariadenia atd'.);

- uvedte typ oCakavanej opravy: zaru¢na alebo pozaru¢na (spoplatnena).
6.9 Predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat dodato¢né informacie, ktoré povazuje
za potrebné na spravne spracovanie ziadosti.
6.10. Vyrobok uréeny na servis by mal byt dodany &isty a chraneny pred poskodenim pocas
prepravy (najlepsie v pdvodnom obale). V pripade agregatov musi opravnena osoba z vyrobku
odstranit vSetky kvapaliny (olej a palivo). Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut reklamaciu v
pripade zistenia pritomnosti kvapalin.
6.11. predavajuci zabezpedi, aby opravnena osoba bola do 14 dni odo dria prijatia Ziadosti
informovana o vysledku preskimania a platnosti ziadosti. V pripade potvrdenia vady predavajuci
zabezpedli bezplatné odstranenie vady, na ktoru sa vztahuje zaruka, do 60 dni odo dha prevzatia
vadného vyrobku predavajucim v servisnom stredisku predavajuceho. Ak oprava nie je mozna alebo
nie je rentabilna, predavajuci vrati vysku zaplatenej sumy z predajného dokladu alebo vymeni
vyrobok za bezchybny, podfa vyberu predavajiceho. Spésob, akym budu odstranené vady, na ktoré
sa vztahuje zaruka, je vyhradne na rozhodnuti predavajuceho.
6.12. Predavajuci si vyhradzuje pravo znizit hodnotu nahrady za produkt, ak opravnena osoba
dodala nekompletny produkt. Hodnota nahrady méze byt znizena v pomere k hodnote chybajucich
prvkov podla nakupnych cien tychto prvkov. V pripade vymeny vyrobku alebo poSkodenych Casti
vyrobku za nové sa tieto stavaju majetkom opravnenej osoby v ramci zaruky, a to vymenou za
chybné prvky, ktoré sa stavaju majetkom predavajuceho. Po8kodené €asti vyrobku v pripade ich
vymeny predavajlci nevracia.
6.13 Drzitel zaruky nema v ramci zaruky Ziadne iné prava ako tie, ktoré su uvedené vyssie, s vynimkou
prav vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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6.14. Opravnena osoba je povinna prevziat opraveny produkt vydany jej predavajucim najneskér do 20
dni odo dna informovania opravnenej osoby o pripravenosti produktu na prevzatie. Po uplynuti tejto
lehoty ma predavajuci bez ohfadu na dalSie prava na nahradu $kody, ktoré mu vyplyvaju zo zakona,
narok na:

a. Uctovat zakaznikovi naklady na skladovanie (vo vySke 9 PLN za den)

b. ulozenie vyrobku na sude (po informovani zakaznika)

c. poziadat zakaznika o podpisanie vyhlasenia o umysle vzdat sa vyrobku.
ZARUKA DJI DOA NA PRODUKTY DJI

6.15 Pokial ide o vyrobok DJI, bez ohladu na prava a povinnosti uvedené v predchadzajucich odsekoch
a s vyhradou odseku 6.16 nizSie, méze zakaznik vyuzit nasledujuce zaru¢né podmienky:
Ak sa na Vyrobku DJI prejavia vady bezprostredne po jeho zakupeni a tieto vady budu nahlasené
spoloc¢nosti INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. ako sprostredkovatelovi rucitela do siedmich dni odo
dna zakupenia a budu potvrdené sprostredkovatelom Rucitela, Rucitel (ako je uvedené v odseku 6.1.A.
vys8ie) vynaloZzi maximalne usilie, aby bol vyrobok vymeneny za novy, bezchybny vyrobok do 14
pracovnych dni v ramci zaruky DJI DOA (dead on arrival, t. j. vyrobok nie je funkény odo diia
zakupenia).
6.16. Rugitel si vyhradzuje pravo odmietnut vymenu DOA v pripade nedostatku zasob alebo
logistickych problémov, pricom v takom pripade sa uplatnia ustanovenia uvedené v bodoch 6.1. - 6.14.
vysSie.
6.17 Zarucny servis DJI DOA nebude poskytnuty, ak:
1) vyrobok bol doru¢eny sprostredkovatelovi Rucitela (INNPRO service Robert Btedowski Sp. z
0.0.) viac ako sedem kalendarnych dni po jeho zakupeni, alebo
2) osoba opravnena zo zaruky nepredlozila spolu s vyrobkom doklad o kupe od Rugitela, alebo
3) vyrobok dodany zékaznikom na vymenu neobsahuje vSetky originalne diely alebo obsahuje
diely, ktoré su chybné vinou pouzivatela, alebo
4) po preskumani vyrobku Rucitefom sa nahlasena chyba nepotvrdi
5) ddjde k chybam alebo poskodeniu vyrobku v désledku neopravneného pouzivania alebo Upravy
vyrobku, ako je napriklad vystavenie produktu vlhkosti, vniknutie cudzich telies (voda, olej,
piesok atd’.) alebo nespravna montaz &i prevadzka, alebo
6) sa zisti, ze etikety, sériové Cisla, vodoznaky atd. boli falSované, pozmenené atd. alebo
7) porucha je spdsobena nekontrolovatelnymi vonkajSimi faktormi vratane poziarov, povodni,
silného vetra alebo uderu blesku.
6.18. Spolo¢nost INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. ako sprostredkovatel Predavajiceho
alebo Kupujuceho nenesie zodpovednost za:
1) Poranenia osbb (vratane smrti), Skody na majetku, zranenia oséb alebo materialne $kody
spbsobené pouzivanim vyrobku v rozpore s navodom na pouzitie.
2) Pravne a iné dosledky spdsobené nedodrzanim platnych pravnych predpisov zo strany
pouzivatela.
6.19. S vyhradou vysSie uvedeného bodu 5.2 a v sulade s poziadavkou § 577 ods. 1 § 2.1
Obgianskeho zakonnika predavajuci informuje, Ze v pripade nesuladu predanej veci so zmluvou ma
kupujuci k dispozicii pravne prostriedky na strane a na naklady predavajuceho; na tieto prostriedky
sa zaruka nevztahuje.



